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Ein Vertrag ist das zentrale Konstrukt in Fakturia und Voraussetzung fir jede Rechnungserstellung. Dabei lassen sich fur einen Kunden beliebig viele
Vertrage mit unterschiedlichen Rahmendaten erstellen.

Es wird unterschieden zwischen zwei Vertragsarten:

Einfacher Vertrag Abo-Vertrag (wiederkehrende Zahlungen)

Ein Geschéftsverhéltnis mit einem Kunden mit Ein Vertrag mit regelméaRig wiederkehrenden Leistungen, z. B. monatl. Grundgebihren.
unregelmaRigen Leistungen.
Ein Abo-Vertrag kann zuséatzlich zu den Abo-Leistungen auch Einzelleistungen bzw.
verbrauchsabhéngige Positionen aufnehmen.

Allgemeines zum Vertrag

Vertragsstatus

Ein Vertrag kann folgende Statuswerte annehmen:

Status Beschreibung Maogliche
Folgezustande

Entwurf  In diesem Status befindet sich der Vetrag unmittelbar nach der Erstellung. Solange sich der Vertrag im Status "Entwurf"

befindet, werden keine Rechnungen erzeugt und alle Daten kdnnen frei bearbeitet werden. Nach der Aktivierung ist ® Aktiv

nur noch eine eingeschrankte Bearbeitung maglich. ® Storniert
Aktiv Ein aktivierter Vertrag wird beim Rechnungslauf berticksichtigt. Ergeben sich fallige Leistungen wird dem Kunden eine

Rechnung zugestellt. ® Gekundigt

Gekiindi | Wird der Vertrag gekiindigt und ist das Enddatum des Vertrages noch nicht erreicht, befindet sich der Vertrag in diesem

gt Status. * Beendet

Beendet = Ein Vertrag in diesem Status ist gekiindigt und das Vertragsende wurde erreicht. Q

Storniert | Ein stornierter Vertragsentwurf nimmt diesen Status ein. (—)
Abo-Status

Das Abo an einem Vertrag hat einen vom Vertrag unabhangigen Status. Der Abo-Status kann folgende Werte einnehmen:

Status Beschreibung

Aktiv Das Abo ist aktiv und wird angewendet

Pausiert = Das Abo ist voriibergehend ausgesetzt. Sie kdnnen diesen Status selbst jederzeit einstellen, wenn Sie z. B. das Kundenabo vorubergehend
pausieren mochten. Wird bei einem Rechnungslauf das Kreditlimit des Kundenkontos tiberschritten, wird das Abo automatisch in diesen
Status versetzt.

Beendet = Wird das Vertragsende erreicht und der Vertrag auf "Beendet" gesetzt, wird auch automatisch der Abostatus auf "Beendet" gesetzt.



Vertragstbersicht

Die Vertragsverwaltung erreichen Sie tiber Vertrage -> Ubersicht.

A @ Kundenv

Vertrége verwalter Vorlagen

Kundennummer

K5003 Example GmbH 1 01.03.2019 Aktiv

Abovertrag nach Vorlage anlegen

Projekt: ‘ Ein kurzes Beispielprojekt v ‘

Vorlage: ‘ “ ‘
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Neuen Vertrag erstellen

Vertragsnummer + Status ¢

[V Abo abgerechne

Wahlen Sie zuerst den Kunden aus, fir den der Vertrag erstellt werden soll:

Kunde auswahlen

Bitte wahlen Sie den Kunden aus, fur den Sie einen Vertrag anlegen mochten.

Firma ¢ Vorname $

Nachname ¢

Example GmbH EBxamplus

Muster AG Mustermann

Danach befinden Sie sich in der Bearbeitungsmaske fir die Vertrags-Rahmendaten:



A @ Kunden~ «&Vertrige~ & Fakturierung~ W Artikelv B Payment~ & Schnittstellen~ & ~ & demo@fakturia.de

Kundendaten Zahlungsziel
Kunde: Example GmbH (K5003) Zahlungsziel des Kunden: * 0* T v
Konto: Konto 00000648 / EUR / Postpaid v Abweichendes Zahlungsziel festlegen
Kostenfreie Testphase

Vertragsdaten Testphase einrichten
Beschreibung: o
Projekt: * Ein kurzes Beispielprojekt v e
Status: Entwurf
Vertragsnummer: * 2~

v
Vertragsabschluss: *
Abrechnungsintervall: * - v e

-

Zahlungsart: v e

Erfassen Sie alle Daten fiir den Vertrag:

Feld Beschreibung
Konto Das Kundenkonto, gegen das der Vertrag abgerechnet werden soll
Projekt zugehdriges Projekt
Vertragsnummer Laufende Nummer des Vertrages. Die Vorauswahl kann tiberschrieben werden.
Vertragsabschluss Datum des Vertragsabschlusses / Startdatum des Vertrages
Nachste Hier kénnen Sie festlegen, an welchem Tag die erste/nachste Rechnung verschickt werden soll.

Rechnungsstellung Geben Sie nichts an, gilt das Datum des Vertragsabschlusses.
Diese Einstellung regelt auch, an welchem Tag des Monats kinftige Rechnungen verschickt werden.
Méchten Sie z. B. immer am 1. eines Monats die Rechnungen versenden, stellen Sie z. B. den 1. des Folgemonats als Datum
fur die nachste Rechnungsstellung ein.

Abrechnungsintervall = Wie haufig soll der Vertrag abgerechnet werden? Sie definieren lGber diese Einstellung das Intervall fiir die Rechnungserstellung.

Wenn Sie z. B. 1 Monat einstellen, erhalt der Kunde jeden Monat eine Rechnung zugestellt. (Sofern Leistungen erbracht

wurden)
Zahlungsart Sie kdnnen eine vom Kunden abweichende Zahlungsart fir den Vertrag hinterlegen.
Kostenlose Hier haben Sie die Mdglichkeit, fur den Vertrag eine Testphase einzurichten. Details zu den Angaben finden Sie hier.
Testphase

Testphase:

Dauer der Testphase: 3 * Monat Vv

Aktion nach Ende der Testphase: Vertrag fortfihren (kostenpflichtige Verlangerung) v

Betatigen Sie nun den Button "Vertrag speichern" um die Anderungen zu Gibernehmen.


https://confluence.luminea.de/display/FAKTURIAWIKI/Allgemeines

Der Vertrag ist nun gespeichert jedoch noch nicht aktiv. Sie kénnen den Vertrag jetzt aktivieren oder ein Abo hinzuflgen.

Vertrag Uber eine Vertragsvorlage erstellen

Wenn Sie nicht jedesmal die Vertrags-Rahmendaten eingeben méchten, kdnnen Sie iber die Projektverwaltung Vorlagen fir die verschiedenen
Vertragstypen erstellen. Gehen Sie dann zur Vertragserstellung wie folgt vor:

Wabhlen Sie in der Vertragsubersicht eine Vorlage aus und klicken Sie auf "Abovertrag anlegen".

A @Kundenv @Vertrigev @ Fakturierungv @ Artikelv 3 Paymentv = Schnittstellen~ & v & demo@fakturia.de

Ubersicht

versagsorisgen [N T—— -

I I Projekt ¢

Keine Vertragsvorlagen gefunden

Alle weiteren Schritte sind identisch wie unter "Neuen Vertrag erstellen” beschrieben.

Abo zum Vertrag hinzuftigen

Um ein Abo zum Vertrag zu erstellen, wechseln Sie in den Tab "Abo verwalten".

Artikelnummer Bezeichnung Warengruppe Einzelprei' netto Einzelpreistbrutto Zusatztext

Uber den Link "Abo hinzufiigen" 6ffnet sich der Bearbeitungsdialog fiir die Abo-Daten:


https://confluence.luminea.de/display/FAKTURIAWIKI/Projektverwaltung

# @WKundenv @Vertrigev M Fakturierungy W Artikelv 5 Paymentv Schnittstellen v & demo@fakturia.de

n Vertrige verwalten » Vertrag bearbeiten: Vertrag # 1 ( Example GmbH ) Vertrag speichern | Abbrechen
verrag [T Rovoree | mistorie

Abo

Abo hinzufiigen

)
Fakturia 5
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Im Abschnitt "Abo verwalten" definieren Sie Rahmendaten wie Vertragslaufzeit und Kiindigungsfrist. Die Vertragsparameter sind hier beschrieben. Fligen
Sie dann einen oder mehrere Artikel fir die wiederkehrende Abrechnung hinzu.

1 Wichtig: Sie kénnen einem Abo nur Artikel zuordnen, wenn die Einheit des Artikels mit der Einheit des Abrechnungsintervalls des
Vertrages Ubereinstimmt. Ist z. B. das Abrechnungsintervall 1 Monat, kénnen Sie nur Artikel mit der Einheit "Monat" zuordnen.

G) Rechnungsstellung im Voraus

Sandbox-Tester: Beachten Sie insbesondere das Feld Rechnungsstellung im Voraus! Um mdglichst schnell eine Rechnung zu erhalten, sollten
Sie hier Ja auswahlen, ansonsten wird eine Rechnung erst nach Ablauf der Abrechnungsperiode erstellt.

Vertrag aktivieren

Sind alle Daten zum Vertrag und evtl. erforderliche Abo-Artikel erfasst, kann der Vertrag tiber den Button "Vertrag aktivieren" aktiviert werden. Danach wird
der Vertrag bei den Rechnungslaufen berticksichtigt.

# @Kundenv @Vertrigev M Fakturierungy W Artikelv 5 Paymentv = Schnittstellen~ & ~ & demo@fakturia.de

Status: Entwurf

Vertragsnummer: * , -

Vertragsabschluss: * 07.03.2019

Abrechnungsintervall: * 1
Zahlungsart: vie

Letate Rechnungsstellung:
Eingang Kindigung:

Vertragsende

Vertrag aktivieren il Vertrag stornieren

Fakturia :Q

Dokumen Support |
o020 minea T Servic

Vertrag stornieren

Haben Sie einen Vertrag versehentlich angelegt oder soll ein Vertrag im Status "Entwurf" nicht aktiviert werden, weil der Kunde z. B. seine Bestellung
storniert hat, kdnnen Sie den Vertrag tUber den Button "Vertrag stornieren” in den Status "Storniert" versetzen.

1 Ein Vertrag kann nur storniert werden, solange er sich im Status Entwurf befindet. Ein einmal aktivierter Vertrag kann nur gekiindigt werden.


https://confluence.luminea.de/display/FAKTURIAWIKI/Allgemeines

Vertrag kiindigen

Wenn Sie eine Kiindigung des Kunden erhalten oder dem Kunden selbst kiindigen méchten, filhren Sie die Kiindigung tiber die Vertragsansicht durch:

Vertrag kindigen

Eingang der Kandigung: 11.03.2019

Kindigungstermin berechnen

Kindigungsbestatigung an Kunden bl
senden

Gehen Sie zur Abwicklung der Kundigung wie folgt vor:

1. Wahlen Sie im Datumsfeld das Eingangsdatum der Kiindigung aus

2. Uber den Button "Kiindigungstermin berechnen” wird der frilhstmdgliche Kiindigungstermin (Vertragsende) ermittelt.

3. Erst wenn Sie Uber den Button "Vertrag kiindigen" die Kiindigung bestatigen, wird der Vertrag abgewickelt und der Kunde erhalt eine
Kundigungsbestatigung per E-Mail (falls Auswahlfeld aktiv).

{D In der Kiindigungsmail wird dem Kunden auch der aktuelle Kontostand des Kundenkontos mitgeteilt. Sofern eine Uberzahlung vorliegt, wird
eine Rechnungskorrektur erzeugt, die der Kiindigungsbestatigung als PDF beigefugt wird.

Ist der Vetrag im Status "Gekiindigt" kann durch den Benutzer keine Anderung am Vertragsstatus mehr vorgenommen werden. Das System wird den
Vertrag bei erreichen des Vertragsendes automatisch in den Status "Beendet" versetzen.

Abo pausieren

Wenn Sie die automatische Rechnungserstellung fiir ein Abo voriibergehend aussetzen méchten, éffnen Sie den Vertrag und stellen Sie im Tab "Abo
verwalten" den Status auf "Pausiert” um:

A WKundenv «@Vertrigew @ Fakturierungw W Artikelv 5 Paymentw = Schnittstellenv & & demo@fakturia.de

Abo

Mindestvertragslaufzeit * 12 Monat v
Kundigungsfrist * 13 Monat v
Vertragsverlangerung * 1 Monat v
Abgerechnet bis

Rechnungsstellung im Voraus.

status ‘ Pausiert v ‘

Aktiv

Beendet
Zugewiesene Artikel:
Anzahl il i inzelpreis' netto inzelpreis’ brutto Zusatatext
1 SAMPLE-001 Sample Item A-Waren 13,3700 15,9103 n

Gesamtpreis” (netto): 13,3700

Upgrade / Downgrade von Vertragen

Nahere Informationen zur Upgrade-Funktionalitat finden Sie hier: https://www.fakturia.de/news/release-2-11-0-upgrades-downgrades-proratierte-
abrechnung-und-ein-neuer-psp


https://www.fakturia.de/news/release-2-11-0-upgrades-downgrades-proratierte-abrechnung-und-ein-neuer-psp
https://www.fakturia.de/news/release-2-11-0-upgrades-downgrades-proratierte-abrechnung-und-ein-neuer-psp
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